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1. Bevezetd

1.1 Definiciok

Az aldbbi szavakat a kovetkezé értelemben
hasznaljuk:

‘Termék’ barmely targy, amely a szerzédés
részleteiben kertl megnevezésre.

‘Szervizfeltételek’ a Termékhez kotéds, a jelen
dokumentumban részletezett javitasi-, vagy
csereszolgaltatast jelenti, amely szolgéltatast a Sony
Onként (tehat nem jogszabalyi, hanem szerzédéses
jotéllas keretében) nyujtia a Terméket megvasarlé
fogyaszténak.

‘Meghibasodas’ minden olyan hirtelen és elére nem
lathatéan bekdvetkezé esemény, amelymechanikus
vagy elektromos hibat eredményez a Termékben, és
amelynek oka az Onnek torténé elsd,ujként
értékesitést megel6zéen keletkezett, tovabba amely a
Termék rendeltetésszerli mikodését hatranyosan
befolyasolja.

‘A tobbes szam elsé személy( kifejezések a Sony
Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepét (,Sony”)
jelenti.

‘On’ a Terméket megvasarlé és jelen
Szervizfeltételekkel is rendelkez6, a Ptk. alapjan
fogyaszténak mindsilé vasarlot jelenti.

1.2 A jelen Szervizfeltételek szerinti kibévitett
jotéllas a jogszabalyon alapulé j6tallas idétartamat is
magéaban foglalja.

2. Amit nyujtunk

21 A Termék javitasanak koltségét
fedezzik,ideértve az alkatrészek koltségét illetve
munkadijakat is. J6tallas megvasarlasanak datumatol
a jelen Kibdvitett Jotallaslejartaig (beleértve az utolsd
napot is), A Kibdvitet Jotallas regisztracidjanak
legkésébb a Termék vasarlasat kdvetd harmadik
hénap végéig kell megtdrténnie, ellenkezé esetben a
Kib&vitett Jotallasi feltételek nem érvényesithetdek.

2.2 A Terméket mindig javitjuk a jelen
Szervizfeltételek szerint, kivéve, ha

a) nem all rendelkezésre poétalkatrész; vagy

b) az alkatrészcsere kisebb koltséget jelent, mint az
alkatrészjavitasa,mely esetekben a 2.4. pont
rendelkezései lesznek iranyaddak.

2.3 Csak abban az esetben cseréliink Terméket,

ha a 2.2 pont rendelkezései nem alkalmazhat6ak és a
javitds megkezdése el6tt a cserét jovahagytuk. A
cseretermékre a lecserélt Termék szervizfeltételei
lesznek iranyadoak.

2.4 Amennyiben nem javitjuk a
Terméket,ugyanolyan vagy hasonl¢ tulajdonsagu,
mindségben, funkciéban, alkalmazhatésagban
megfelel6 Termékre cseréljik azt.

2.5. Vallaljuk, hogy a kijavitast, kicserélést megfeleld
hataridén beldl, Onnek okozott  jelentds
kényelmetlenség nélkul elvégezzik. A jotallas
id6tartaman belll javitdsi munkakat csak a Sony
kijelolt markaszervizei végezhetik, amelyek listaja
elérhetd a jelen Szervizfeltételek végén megjeldlt
forrasoknal.

2.6.Minden  kicserélt termék, illetve alkatrész
tulajdonjoga a Sony-ra szall. A jelen j6tallas keretén
bellil végzett javitdssal kapcsolatos részletekrdl, az
elvégzett munkarél a szerviz kulon  irdsos
tajékoztatast ad Onnek kérésére. A jelen szerz8déses
jotallas keretében elallas vagy arleszallitas nem
érvényesithetd.

3. Kivételek

A jelen kibdvitett jotallasi kotelezettség nem terjed
ki:

a) az értékcsokkenésbdl szarmazd folyamatos
karbantartasra és alkatrészcserére vagy javitasra;

b) a fogy6 alkatrészekre (olyan komponensekre,amely
a Termék haszndlata soran varhatéan folyamatos
cserére szorul, mint példaul a nem tdltheté elemek,
nyomtatépatronok, tv-taviranyito,beleértve a hozza
biztositott télthet6 elemeket,égék stb.);

c) a Termék személyes, illetve otthoni hasznalatatél
idegen, valamint nem megfelel6 Uzemeltetésébdl,
kezelésébol szarmazé meghibasodésokra,
karosodasokra; és

d) a Termék olyan karaira, valtozasaira, amelyek:

i.a nem megfelelé hasznalatbdl szarmaznak: olyan
kezelésbdl, amely a Termék fizikai jellemzéit, kiillemét

vagy fellletét Kkérositja, vagy megvaltoztatia a
Terméket, vagy karositja a folyadékkristalyos kijelzét.
Az elGirasoktdl eltérd installalasbél vagy a normal
termékhasznalattdl, a felhasznal6i kézikonyv illetve
installalas utmu ol eltéré tevékenységbdl; a
Terméklizemeltetési leirastol eltéré lizemeltetésébdl;
a termék adott orszag technikai vagy biztonsagi
el6irasainak nem megfelel6 alkalmazasabol, vagy
hasznalatabdl szarmazik;

ii. virusfertézésbdl vagy olyan szoftverhasznalatabol
szarmazik, amely nem a Terméktartozéka, illetve
helytelenll installalt szoftvert6l szarmazik;

iii. olyan rendszerek tulajdonsagaibdl / hibaibél ered,
amellyel a Terméket haszndljak, kivéve azon Sony
termékek esetét, amelyeket kifejezetten az érintett
termékkel vald hasznélatra terveztek;

iv. a Termék olyan kiegészitékkel, perifériakkal,
vagytermékekkel torténd kdzds hasznalatabol ered,
amelyek el6irasai, alkalmazott szabvanyai eltérnek a
Sony altal alkalmazottaktdl;

v. nem Sony vagy Hivatalos Sony méarkaszerviz (ASN
tag)altal végzett javitasi munkakbol szarmazik;

vi. olyan modositasbdl illetve kiegészitésbdl ered,
amelyet a Sony el6zetes, irasbeli hozzajarulasa nélkl
végeztek, beleértve: a Termék specifikacios
elgirasokon vagy hasznalati  dtmutaton  feldli
modositasat termék a helyi technikai vagy biztonsagi
eléirasoknak megfelel6 moédositasat,amennyiben az
eltér attdl,amely(ek)re a termékkifejezetten tervezésre
és gyartasra kerdlt;

vii. hanyagsagbdl, gondatlansagbdl ered; vagy

vii.  tliz, folyadékok, kémiai anyagok, mas
anyagok,arviz, vibracid, magas hémérséklet, nem
megfelelé  szellzés,  aramingadozasok, nem
megfelel6 tulajdonsagu aram, sugarzas, vagy egyéb
kiils6behatasok eredménye.

A jelen pontban fent dsszefoglalt esetekben az Ont ért
esetleges karokbol koévetkezéen a Sonyt anyagi
felelésség nem terheli és a jelen jotallasi
kételezettséggel sem tartozik On felé.

4. Fenntartjuk a jogot hogy barmely
Termékjavitasat/cseréjét megtagadjuk, amennyiben
On nemrendelkezik a Termék vasarlasat igazold
eredetiszamlaval/szamléakkal és a jotallasi jeggyel.

5.Korlatozasok

A Sony nem felel semmilyen kortulmények kozott a
termékekkel szolgal kkal - jelen
Szervizfeltételek révén vagy egyéb modon —
Osszefliggé veszteségért vagy karért, beleértve a
gazdasagi vagy immateridlis veszteségeket, termékért
fizetett arat, elmaradt hasznot, bevételt, adatvesztést,
termék vagy egyéb, azzal kapcsolatban &ll6 termék
haszonélvezetébdl vagy haszndlatabol kdzvetlenl,
kdzvetetten vagy abbdl szikségszerlien kévetkezd
veszteségért és karért.

Fenti korlatozas alkalmazand6 fliggetlendl attél, hogy
a kér vagy veszteség 0sszefliggésben all-e, az alabbi
tényezokkel, illetve korilményekkel:

- amennyiben a Termék, vagy hozza kapcsolédo
termékek mikodésképtelensége vagy részleges
mikodése kovetkeztében a Termék a Sony-nal, vagy
meghatalmazott szervizhalézat tagjanal garancidlis
javitason vesz részt, és ebbdl eredéen a tulajdonos a
Terméket nem tudja haszndlni, tevékenységét
szlneteltetni kényszertl vagy nem képes teljesen
ellatni;

- a Termék vagy kapcsolédd termékek kimenetének
pontatlansaga;

- szoftverek vagy kiveheté adattarold eszkdzok
karosodasa, elvesztése;

- virusfert6zés és egyéb okok.

Fenti korlatozas vonatkozik barmely magatartason,
beleértve a gondatlansagon és egyéb polgarjogi
vétségeken, szerz6désszegésen, jogszabalyon
alapulé felelésségre és az objektiv feleldsségen
alapulé veszteségre és karra (még az esetekben is,
ahol Sony vagy egy szervizpartner tajékoztatva lett
ilyen karok lehetéségérdl).

Fentiek figyelembevételével is, a Sony jelen
szerz8déses jotallasbdl eredd felelésségének mértéke
semmilyen esetben sem haladhatja meg a Termékért
fizetett vételarat.

Ont kartérités a jelen Szervizfeltételekben irtak szerint
illeti meg.
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6. Torvényes jogok
Jelen Szervizfeltételekben foglaltak Onnek, mint
fogyasztdnak a térvénybdl eredd jogait nem érintik.

7. Harmadik fél jogai
Jelen Szervizfeltételek az On szamara biztosit
elénydket,mas szamara nem.

8. Tovabbi informéaciok

Az On jotallasi igényeivel kapcsolatos iigyekben a
Sony Europe Limited Magyarorszagi Fi6ktelepe
(cégjegyzékszam: 01-17-000666 1023 Budapest,
Arpéad fejedelem Gtja 26-28.) jar el.

9.Adatvédelem

9.1.A kibovitett jotallas igénylésével és a jelen
Jotallasi feltételek kifejezett alairasaval On elfogadja,
hogy egy alkalommal a Sony Europe Limited
Magyarorszagi Fioktelepe (Sony) megkeresse Ont
postai levélben, e-mailben, vagy telefonon, a
kibdvitett jotallassal kapcsolatban. A Sony nem fogja
Ont marketing-, vagy barmely mas okbdl megkeresni,
kivéve, ha kifejezett hozzajarulasat adja ehhez. E
célbdl kérjuk, regisztréljon My Sony szolgaltatdsunkra
(https://lwww.sony.hu/mysony/QuickRegistration.actio
n?site=odw_hu_HU). Tagként termék-, és tdmogatasi
informaciékhoz, valamint sok mas hasznos
informaciéhoz juthat.

9.2. Milyen adatokra van sziilksége a Sony-nak?

A Sony az On Személyes Adatait az alabbi célokbol
szeretné 6sszegydijteni és nyilvantartani:

- hogy teljesitse barmely, On és a Sony kozétt létrejott
adasvételi, és egyéb  szerz6désbsl addédo
kotelezettségeit - hogy gondoskodjon az Ugyfélrél,
beleértve a Sony zletdgaira vonatkozé olyan
szolgéltatasokat, mint a garancia, és az értékesitést
koévetd szolgaltatasok.

- hogy megkérdezze az On véleményét a Sony
termékekrol, és szolgaltatasokrol, illetve
termékfelméréseket végezzen

- hogy lehet6vé tegye és teljesitse az On kereséseit
és informacio-kéréseit a Sony-val, annak termékeivel,
és szolgaltatasaival kapcsolatban - hogy elérhetd
tegye az On szamara a legfrissebb Sony termék- és
szolgdltatas-tajékoztatast, beleértve a fejlesztéseket,
és olyan specidlis ajanlatokat, melyek Ont
érdekelhetik

- hogy javitsa a Sony termékeit, és az Onnek nydijtott
szolgaltatasokat

- hogy nyereményhtzasokat, versenyeket, és egyéb
promacids ajanlatokat bonyolitson le

- hogy fontoléra vegye az On alkalmazasat,
amennyiben ezekre az adatokra van sziikség a Sony
egyik allashirdetési website-jan

A fenti célokbél a Sony a Személyes Adatokat
megoszthatja, rendelkezésre bocsathatja, vagy
atadhatja mas, Eurépan belli Sony
csoporttarsasagoknak, illetve a Sony csoport
vilagszerte megtalalhaté tarsasagainak (oly maédon,
hogy a Sony szigorGan betarta a vonatkozd
adatvédelmi torvényeket). A Sony csoport tarsasagai
a Személyes adatokat kizarélag a fent megjel6lt
célokra hasznaljak, és kotelesek betartani a
Személyes adatok haszndlatdra és védelmére
vonatkozd szigoru el6irdsokat és feltételeket. A
(,Sony csoport tarsasagai”’) a kovetkezék: Sony
Corporation, és barmely olyan jogi személyiség, cég,
vagy részvénytarsasag, melyek részvényei, vagy
torzstékéje kozvetlenll, vagy kozvetetten a Sony
Corporation tulajdonaban vagy ellenérzése alatt all.

9.3. Hozzéférés az On személyes adataihoz

Onnek természetesen joga van ahhoz, hogy
hozzaférien személyes adataihoz, hogy személyes
adataiban a helytelen informaciot javitsa, vagy tordlje,
illetve hogy tiltakozzon az ellen, hogy az On
személyes  adatait feldolgozzdk. =~ Amennyiben
szeretné a Sony adatbazisban tarolt Személyes
adatait megtekinteni, javitani, moédositani, vagy
frissiteni, akkor lépjen kapcsolatba a Sony-val, a 8.
pontban megadott elérhetéségen.

9.4 Az adatok minéségének javitasa érdekében
Jogéban &l adatlapjarél masolatot kérni, és az
esetleges pontatlansagokat kijavitani. Szolgaltatasunk
javitasa érdekében az Onnel folytatott kommunikaciot
rogzithetjik.
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10. A j6tallas atruhazasa

A jelen jotallas a Termék Uj tulajdonosara atruhazhaté.

A j6tallas méas termékre nem ruhazhat6 at.

11. Jotéllasi jogok érvényesitése és kapcsolata)
Call Center telefonszam

+36 (1) 235 5349

VaioCall Center telefonszama

+36 (1) 777 9151

b) Sony Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepe
1023 Budapest,

Arpéad fejedelem (tja 26-28.

¢) E-mail:support.hu@eu.sony.com

E-mail Vaio késziilékek esetén:
customersupport.hu@vaio-link.com
Ugyfélszolgalatunk teljeskéri felvilagositast és
segitséget nyuijt jotallasi igényeinek jelen feltételek
szerinti érvényesitését tamogatandé.

12. Telefonos kapcsolatfelvétel a Sony Europe
Limited Magyarorszagi Fidktelepével
Telefonhivasat a szolgéltatas javitasa
érdekébenrogzitjuk.
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